
Pénuries temporaires et modifications de la composition

Mesdames, Messieurs,

Nous tenons à vous informer d’une interruption temporaire de l’approvisionnement de nos 
produits mentionnés ci-dessous.

En raison d'une situation exceptionnelle, nos équipes travaillent d'arrache-pied pour rétablir 
l'approvisionnement. Le rétablissement devrait être achevé d'ici environ 8 semaines.

• Article 9106 – Chien - Pâté au poulet et aux algues 150 g (EAN lot : 8714265975646)
• Article 9144 – Chat – Pâté au dindon et à l’aloe vera 100 g (EAN : 8714265974243)

Ces pénuries sont dues à des difficultés d’approvisionnement en certaines matières 
premières, notamment le bœuf.

Le bœuf est utilisé dans de nombreuses recettes pour apporter de la texture, même dans 
celles où il ne constitue pas l'ingrédient principal.

Depuis plusieurs mois, divers facteurs géopolitiques ont considérablement limité la 
disponibilité des sous-produits bovins bio en Europe.

Afin de minimiser les répercussions de cette situation et dans le cadre de notre processus 
d’amélioration continue, nous avons mis en place une modification de la recette. L’objectif 
est le suivant :

• la suppression progressive de cet ingrédient technique
• le maintien de la qualité organoleptique (aspect, texture, odeur et goût) de nos 

produits
• de réduire notre empreinte écologique, le bœuf étant une matière première 

présentant une empreinte carbone plus élevée

Les recettes susmentionnées seront adaptées afin d’assurer la continuité de l’activité. 
Ces adaptations n’ont aucune incidence sur les codes produit ni sur les 
numéros EAN. La mise en œuvre devrait prendre 8 semaines.



Nous travaillons en étroite collaboration avec nos fournisseurs afin de raccourcir ce délai et 
de rétablir la disponibilité le plus rapidement possible.

Nous vous remercions sincèrement de votre compréhension et restons à votre disposition 
pour toute question complémentaire.

Veuillez vous adresser à votre interlocuteur habituel pour toute question concernant vos 
commandes ou d’éventuels produits de remplacement.

Cordialement, Holger Seifert



Pénuries temporaires et modifications de formulation

Mesdames, Messieurs,

Nous tenons à vous informer d’une interruption temporaire des livraisons de nos produits 
mentionnés ci-dessous.

En raison d’une situation exceptionnelle, nos équipes travaillent d’arrache-pied pour rétablir 
l’approvisionnement. Le rétablissement devrait être achevé d’ici environ 8 semaines.

• Article 9114 – Chien – Pâté à la dinde et à l’aloe vera 150 g (EAN lot : 8714265975660)
• Article 9151 – Chat – Pâté au saumon et aux algues 100 g (EAN : 8714265974212)

Ces pénuries sont dues à des difficultés d’approvisionnement en certaines matières 
premières, notamment la viande de bœuf.

La viande de bœuf est utilisée dans de nombreuses recettes pour apporter de la texture, 
même dans celles où elle n’est pas l’ingrédient principal.

Depuis plusieurs mois, divers facteurs géopolitiques ont considérablement limité la 
disponibilité des sous-produits bovins bio en Europe.

Afin de minimiser les répercussions de cette situation et dans le cadre de notre processus 
d’amélioration continue, nous avons mis en place une modification de la recette. L’objectif 
est le suivant :

• la suppression progressive de cet ingrédient technique
• le maintien de la qualité organoleptique (aspect, texture, odeur et goût) de nos 

produits
• de réduire notre empreinte écologique, la viande bovine étant une matière première 

présentant une empreinte carbone plus élevée

Les recettes susmentionnées seront adaptées afin d’assurer la continuité de l’activité. Ces 
adaptations n’ont aucune incidence sur les codes produit ni sur les numéros 
EAN. La mise en œuvre devrait prendre 8 semaines.



Nous travaillons en étroite collaboration avec nos fournisseurs afin de raccourcir ce délai et 
de rétablir la disponibilité le plus rapidement possible.

Nous vous remercions sincèrement de votre compréhension et restons à votre disposition 
pour toute question complémentaire.

Veuillez vous adresser à votre interlocuteur habituel pour toute question concernant vos 
commandes ou d’éventuels produits de remplacement.

Cordialement, Holger Seifert


